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YONETICI OZETi

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bdyle "Proje" olarak anilacaktir), Turkiye
Hukumeti'nin merkezi hikimet binalari ve belediyelere odaklanarak kamu sektdrinde yenilenebilir enerji
kullanimini artirmasini desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik Yenilenebilir Enerji (YE)
pazarinin genigslemesine katkida bulunacak ve ulkenin iklim degisikligiyle micadele taahhudinu yerine getirmek ve
enerji guvenligini artirmak igin sdrddrilebilir enerji ¢dzimlerinin  kullaniminda kamu sektériinde liderlik
gOsterilmesine yardimci olacaktir.

PUMREP, belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini destekleyecek ve iller Bankasi A.S. (ILBANK) tarafindan
uygulanacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirlige girecek bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) kurmustur.
CSYS, Uluslararasi Finans Kuruluslar (UFK) tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin cevresel ve sosyal
(C&S) risklerinin ve etkilerinin sistematik olarak belirlenmesini, degerlendiriimesini, yonetilmesini, izlenmesini ve
raporlanmasini amaglamaktadir. Bu sireg, ulusal mevzuat, Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi anlagsmalar
ve sozlesmeler ile Uluslararasi Finans Kuruluglarinin (KABYEP icin Dunya Bankasi) Cevresel ve Sosyal standartlari
dogrultusunda, kredi siiresi boyunca siirekli olarak uygulanmalidir. CSYS' nin kritik bir unsuru olarak ILBANK,
Uluslararasi Finans Kuruluglari araciligiyla finanse edilen tim ILBANK projeleri ve alt projeleri igin gegerli bir
Gevresel ve Sosyal Politika (C&S) Politikasi benimsemis ve yayinlamigtir?.

Alt projenin, izmir i Odemis llgesi Isik Mahallesi, 0. ada, 2 numarali parselde insa edilmesi planlanmaktadir. Sé6z
konusu parsel 38.080 m2'dir. Arazinin 13.440 m?' si glines enerjisi santrali igin kullanilacaktir. Arazinin milkiyeti
Odemig Belediyesi'ne aittir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), projeden etkilenen ilgili taraflara, diger ilgili taraflara ve paydaslar olusturan
dezavantajli/lhassas gruplara, alt proje ve etkileri hakkindaki goris ve endiselerini ifade etme firsati verecek sekilde,
ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgilerin saglanmasini temin etmek amaciyla hazirlanmigtir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi (DB CSF), 2018'e gére Orta Risk
Kategorisi olarak siniflandiriimistir. Alt proje kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK CSYS, DB GCSF ve Tirkiye'de
yururlikteki ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlamaktir.

Bu PKP' nin temel hedefleri asagida sunulmaktadir:
« Alt projeden etkilenen paydaslari belirlemek ve belirlenen tim paydaslarla yapici iligkiler kurmak ve surdirmek;

« Alt proje yagsam donglist boyunca "projeden etkilenen taraflar”, "diger ilgili taraflar" ve "savunmasiz/dezavantajh
gruplar” ile etkili ve kapsayici iligkiler kurmak ve tesvik etmek;

« Alt proje bilgilerinin zamaninda, anlasilir ve erigilebilir bir sekilde kamuoyuna duyurulmasini saglamak,

« Alt proje tarafindan "projeden etkilenen taraflar”, "diger ilgili taraflar" ve "savunmasiz/dezavantajli gruplar" icin
gOrus, Oneri ve sikayetlerini ifade etme olanagi saglamak.

Bu Paydas Katilim Plani'nin ilk bdlimlerinde, alt projenin amaci, etki alani, paydaslarin belirlenmesinde kullanilan
metodoloji, paydas kategorilerinin etkili katihm icin ihtiyaglari ve katilimlarinin saglanacagi ara¢ ve yontemler
aciklanmaktadir.

S6z konusu alan cgalismalarinda mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek, alt proje
hakkindaki bilgi dizeyini, alt projeye iliskin goris ve endiseleri belilemek amaciyla 21.01.2025 tarihinde CA
Muhendislik yetkilisi tarafindan bir alt proje saha ziyareti diizenlenmistir. Son olarak, bu PKP' in sonunda bir Sikayet

1 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy

Siniflandirma: Tasnif Disi


https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy

izleme Tablosu sunulmus ve alt projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek igin gergeklestirilecek izleme
faaliyetlerinin araglari 6nerilmigtir.



1. GIRIS/PROJE AGIKLAMASI

1.1.Alt Proje Hedefleri

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bdyle “Proje” olarak anilacaktir), Turkiye
Hikimeti'nin merkezi hikimet binalari ve belediyelere odaklanarak kamu sekt6riinde Yenilenebilir Enerji (YE)
kullanimini 8lgeklendirmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Alt proje, izmir [li, Odemis ligesi, Isik Mahallesi sinirlari
icerisinde bulunan "Odemis Belediyesi 990,81 kWp / 960 kWe Giines Enerjisi Santrali"nin kurulmasini ve
isletiimesini kapsamaktadir. Proje, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin  yayginlastiriimasini
desteklemek amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal
Araci (FA) olarak gérev yapmaktadir. YE tesisleri dncelikle kamu tesislerinin (idari binalar, su temini ve su aritma,
kamu aydinlatmasi vb.) toplam eneriji tiiketimini dengelemek ve bdylece belediyelerin enerji faturalarini distrmek
icin kullanilacaktir.

Bu belge, Cevresel ve Sosyal Cergeve (CSC) kapsaminda Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagimi ile ilgili Cevresel ve
Sosyal Standart (CSS) 10 uyarinca hazirlanmistir. Odemis Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayet
¢dzumlerinden sorumlu olup, alt projenin kapsayici ve katilimci bir sekilde ylrutiimesini saglamaktadir.

1.2.Alt Proje Bilegenleri

Alt proje, glines enerji santrallerinin (GES) kurulmasini kapsamaktadir. Alt proje faaliyetleri kapsaminda; 20 metre
havai yiksek gerilim (YG) baglanti hatti ve 50 metre yeralti YG baglanti hatti ile sisteme baglanti yapilacaktir. ENH
glizergahi, GES ile ayni parsel Uizerinde yer almaktadir. Sisteme yapilacak baglanti noktasi da ayni parsel igerisinde
yer almaktadir. Herhangi bir izin gerekmemektedir.

Alt proje kapsaminda erisim yolu olarak mevcut stabilize yol kullanilacaktir. Yeni bir yol yapiimayacaktir.
1.3.Alt proje Lokasyonu
Alt proje, izmir ili, Odemis ligesi, Isik Mahallesi sinirlari igerisinde, 2 ada 0 numaral parselde yer almaktadir. Arazi

Odemis Belediyesi'ne aittir.

Arsa Uzerinde herhangi bir tarim veya hayvancilik faaliyet alani veya ticari isletme bulunmamaktadir. Daha 6nce
belediye veya Uglinci taraflarca ticari isletme olarak kullanilmamistir. GES arazisinin g¢evresinde tarim ve
hayvancilik faaliyetlerinin yirGtildagu bir alan bulunmamaktadir.

Tablo 1. Alt proje ve ENH Lokasyonu

Proje

bileseni
Glines
Enerjisi
izmir Odemis Isik Santrali 0 2
(GES) ve
ENH




Sekil 1. Alt proje Lokasyonu

1.4.Etki Alani

Alt projenin Etki Alani (EA), alt proje sahasi, Enerji Nakil Hatti (ENH) glizergahi ve erigsim yollari dahil olmak tzere
alt proje bilesenleriyle iligkili cevresel ve sosyal etkilere dayanarak belirlenmistir. Ulasim glizergahi mahallenin
o6nliinden gegmekte olup saglik ve okul gibi hassas yapilarla kesismemektedir. Bu nedenle, sahaya ulasim ve
ekipman tasinmasi sirasinda herhangi bir trafik etkisi beklenmemektedir.

Alt proje faaliyetleri kapsaminda; etki alani, saha ziyareti sirasinda yerel halk ve muhtarlarla yapilan gérismeler
sonucunda; toz emisyonlari, cevresel gurlltd, yerel istihdam sadlanmasi, yerel halkin alt proje hakkindaki gérusleri
vb. bilesenlere dayanarak belirlenmistir. Ayrica, alt proje faaliyetleri sirasinda olusacak toz emisyonlari ve gevresel
gurilth hesaplamalarina iliskin ayrintilar CSYP Raporu' nda yer almaktadir.

Alt proje sahasina en yakin hassas alicilar, 100 metre uzaklikta bulunan cami, seralar ve bag evidir. ENH giizergahi
alt proje sahasi igerisinde kalacagindan, sahada gerceklestirilecek etkilerle birlikte degerlendirilmistir. Alt proje
sahasina ulagim yolu yerlesim yerinden gegmektedir. Bu nedenle, ulasim giizergahinda bulunan evler ve seralar
da etki alanina dahil edilmistir. Saha ziyaretleri sirasinda, ulasim yolu Uzerinde ikamet eden 1 kisi ile yerel halkla
g6rusulmustur; alt projenin gcevresel ve sosyal riskleri agiklanmis ve ulagim yolu hakkinda ek bilgiler verilmistir.
Herhangi bir sikayet durumunda basvurulacak ulasim kanallari iletilmigtir.

En yakin yerlesim yerinin (Isik Mahallesi) uydu goéruntisu ve alt proje alanina olan mesafeleri $ekil 4' te verilmigtir.
Isik Mahallesi 1 km uzaklikta olup, mahalle igerisinde bir ilkokul bulunmaktadir. Bu okul mahalle i¢erisinde ikamet
eden 6grenciler tarafindan kullanildidi igin ulagim guizergahiyla értismemektedir. Okulun alt proje sahasina uzakhgi
1 km'dir. Alt proje sahasina en yakin saglik kurulusu, 2 km kuzeybatida, Yenikdy Mahallesi'nde bulunan Yenikdy
Saglik Ocagi'dir. Sahaya uzakh@i yaklasik 2,5 km'dir. Proje glizergahi iizerinde degildir. Odemis ilgesinde bagka
saglik tesisleri de bulunmaktadir. Alt proje alaninin etki alani Sekil 2' de verilmistir.



Sekil 2. Alt proje Etki Alani



2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI/TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani'nin (PKP) genel amaci, tim proje dénglsi boyunca kamuoyu bilgilendirme ve istisare de
dahil olmak iizere paydas katihmi igin bir program tanimlamaktir. PKP, Odemis Belediyesi Proje Uygulama
Birimi'nin (PUB) paydaslarla nasil iletisim kuracagini 6zetlemekte ve kisilerin alt proje faaliyetleri veya ilgili konular
hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayetlerini iletebilecekleri bir
mekanizma igermektedir. PKP, 6zellikle alt proje faydalarindan dislanma riski tasiyan hassas gruplarin katihmini
saglama ydntemlerine vurgu yapmaktadir.

Alt projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yénetiminde énemli bir arag olan PKP, alt projeye iligkin farkindaligi artirir,
paydaslarin géruslerini belirler, gérus ve endigelerinin dikkate alinmasini saglar ve alt proje sureclerine olan guveni
artinir. Paydag Katilim Plani (PKP), Odemis Belediyesi'nin paydaslarini belirlemesine ve ozellikle alt projeden
etkilenenlerle yapici iligkiler gelistirmesine destek olmayi amaglamaktadir.

PKP, alt proje yasam déngusu boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir etkilesimi tesvik ederek, potansiyel
olarak etkili olabilecek konulari ele almaktadir. Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkindaki bilgilerin zamaninda,
anlasilir ve erigilebilir bir sekilde agiklanmasini saglar. Ayrica, PKP, etkilenen taraflara endiselerini ve sikayetlerini
dile getirmeleri igin kapsayici araglar sunarak Odemis Belediyesi'nin bunlara etkin bir sekilde yanit vermesini ve
yénetmesini saglar. Seffaf ve saygili bir ortam yaratarak, PKP gesitli kilttirel normlarin ve katihm kapasitelerinin
dahil edilmesini tesvik eder ve paydaslarin endigelerini ele almak i¢in adil ve agik bir diyalogu tesvik eder.

PKP, hem ulusal yasal gerekliliklere hem de Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standart 10'una ($SS10) uygun
olarak gelistirilmistir. Bu projeye 6zgli PKP, alt proje boyunca paydaslarla devam eden gériigsmeler ve katilimlar
temelinde duzenli olarak glincellenecek ve onlarin goris ve katkilarini yansitacak kamuya agik bir belgedir..



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

Paydas belirleme siirecinde, alt projenin potansiyel etkileri degerlendirilir ve paydaslarin katilimina yonelik stratejiler
gelistirilir; bu stratejiler arasinda iletisim sikligi ve yontemleri de yer alir. Ozellikle, alt projeden daha ciddi sekilde
etkilenebilecek veya katilim sirecine katilimda zorluklarla kargilagabilecek savunmasiz veya dezavantajli gruplarin
belilenmesine odaklanmak énemlidir. Paydaslarin belilenmesi devam eden bir suregtir ve gerektiginde surekli
olarak gézden gegirilip giincellenecektir.

3.1.Metodoloji

Paydas katiiminda en iyi uygulamalari takip etmek icin proje asagidaki ilkeleri uygulayacaktir:

e Aciklik ve Yagam Dongiisii Yaklagimi: Proje yasam donglisi boyunca kamuoyu istigareleri, herhangi
bir dis etki, manipllasyon veya yildirma olmaksizin agik ve seffaf bir sekilde gergeklestirilecektir.

e Bilgilendirilmis Katihm ve Geri Bildirim: ilgili bilgiler tim paydagslarla erigilebilir bir formatta
paylasilacaktir. Paydaslarin geri bildirimde bulunmalari igin firsatlar olacak ve yorumlari ve endiseleri
dikkatlice analiz edilip ele alinacaktir.

e Kapsayicilik ve Duyarlilik: Paydas belirleme sireci, gugli ve etkili iligskiler kurmaya ve tim paydaslarin
istisare slrecine dahil edilmesini saglamaya odaklanacaktir. Herkes bilgiye esit erisime sahip olacaktir.
Katihm yéntemleri, 6zellikle kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gdgmen isciler ve
topluluklar gibi savunmasiz gruplara 6zel 6nem verilerek, paydaslarin ihtiyaglarina gore segilecektir. Cesitli
etnik gruplarin katiimini saglamak icin kiilttirel hassasiyetler de dikkatle dikkate alinacaktir.

e Esnek Paydas Katilim Plani: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam (6rnegin, belirli cinsiyet dinamikleri) veya
yonetisim faktorleri (6rnegin, yiksek misilleme riski) geleneksel yiz yiize etkilesim bigimlerini engelliyorsa,
metodoloji internet veya telefon tabanl iletisimin cesitli bicimleri de dahil olmak Uzere diger etkilesim
bigimlerine uyarlanmalidir.

Odemis Belediyesi GES projesi igin, alt proje bileseni bagina agagidaki paydaglar belilenmis ve analiz edilmigtir.
Bu paydaslar arasinda etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar yer
almaktadir.

3.2.Projeden Etkilenen Taraflar

"Projeden etkilenen taraflar" terimi, fiziksel cevreleri, sagliklari, glivenlikleri ve kiltiirel uygulamalari Gzerindeki
dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden etkilenmesi muhtemel bireyleri veya gruplar ifade
eder.

Alt proje hakkinda ve proje siresince is birligi yapilacak ve kendilerine danisilacak temel projeden etkilenen taraflar
(bireyler, gruplar ve topluluklar dahil) sunlardir:

e Isik Mahallesi sakinleri (99 kisi)
e Ingaat faaliyetlerinde istihdam edilecek isgiler

e Malzeme ve ekipman tedarik strecindeki yerel isletmeler
3.3.Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklari veya alt projede yer alan sektor veya taraflar
nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek bireyler, gruplar ve diger kisileri igerir. Bunlar arasinda yerel yonetim yetkilileri,
toplum liderleri, medya ve sivil toplum kuruluslari, 6zellikle de etkilenen topluluklarda veya onlarla birlikte calisanlar
yer alabilir.

izmir ilinde yerel ve ulusal diizeyde diizenli bilgi saglamak icin medya paydaslariyla diizenli iliskilerin sirdiiriimesi
yeterlidir. Her durumda, medya, halki bilgilendirmede ve alt projeye iligkin kamuoyu algisini olugturmada 6énemli bir
rol oynamaktadir. Alt proje drnegindeki diger ilgili taraflar asagida listelenmis olup, ilgi ve etki diizeyleri Tablo 2'de
verilmistir.



Kamu Kurumlarn

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi (CSB)
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi

*  Cahsma Genel Muduirluga

+ Is Saghgi ve Givenligi Genel Mudurlugu
izmir Valiligi

+  Sosyal Givenlik Kurumu Il Muduarlaga

*  Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi [I MGdurlaga
izmir Sivil Toplumla lligkiler il Midirliga
Odemis Kaymakamhigi
izmir Cevre, Sehir ve Kiiltiir Bagkanligi

STK'lar

e  (Odemis Ticaret Odasi
e (Odemis Ziraat Odasi

Yerel Basin

e  Kiicik Menderes Gazetesi

Ulusal Basin

e Anadolu Ajansi
e Demiréren Haber Ajansi

Universite

e Ege Universitesi
e 9 Eylil Universitesi

3.4.Dezavantajli/Hassas bireyler veya gruplar

Dezavantajli/Hassas bireyler veya gruplar, hassas durumlari nedeniyle proje(ler)den dider gruplara kiyasla orantisiz
bir sekilde etkilenebilecek veya daha da dezavantajli hale gelebilecek kisilerdir ve projeyle ilgili istisare ve karar
alma sureglerinde esit temsil edilmelerini saglamak icin 6zel katilim calismalari gerekebilir.

Yerli halkla yapilan goérismeler ve etki alani igindeki gézlemler sirasinda dezavantajli/hassas bir birey tespit
edilmemistir. Ancak, alt proje alanina en yakin yerlesim yeri olan Isik Mahallesi muhtarindan alinan bilgilere gore,
cesitli sosyoekonomik veya saglik sorunlari nedeniyle hassas olarak degerlendirilen bireyler bulunmaktadir. Bu
bireyler proje bilgilerine erisimde, istisarelere katiimada veya endiselerini ifade etmede zorluklarla karsilagabilirler.
Alt proje alanina en yakin yerlesim yeri olan Isik Mahallesi muhtarindan alinan bilgilere gére Hassas ve Dezavantaijli
Gruplarin ayrintilari Tablo 2' de verilmigtir.

Tablo 2. Isik Mahallesi savunmasiz ve dezavantajli gruplar

Savunmasiz ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi

Okur yazar olmayanlar 5

Kronik hastaliklari olanlar 10




Devlet, dernek veya bireylerden sosyal yardim alarak | 4
gecinenler

70 yas Ustu ve yalniz yasayanlar 7
Kadin reisi olan haneler 8
Toplam Savunmasiz ve Dezavantajli Gruplar 34

Source: Mukhtar Meetings, 2025.

Tablo 2' de detaylar verilen savunmasiz ve dezavantajli gruplarin istisare faaliyetlerine ve etkinliklerine katilimda
zorluk gekmemeleri igin programlar gelistirilecektir. S6z konusu grubun istisare toplantilarina katimini saglamak
icin servis hizmeti saglanacaktir. Katimcilar evlerinden alinacak ve etkinlik tamamlandiktan sonra evlerine
birakilacaktir.

Her bir paydas grubunun projeden nasil etkilenecegi ve projeye olan ilgisi, etki alani ve ortaya ¢ikabilecek etkilerin
niteligi ve niceligi belirlenmistir. Isik Mahallesi Muhtari ve yerel halkla yapilan gorismeler, sivil toplum kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan gériismeler ve Odemis Belediyesi'nden alinan bilgiler sonucunda belirlenen
paydaslar Tablo 3' te yer almaktadir.

Tablo 3. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/llgi Tablosu
Paydas Grubu

ilgi Diizeyi llgi Etki

Projeden e Bilesen kapsamindaki insaat c¢aligmalarindan | .
Etkilenen etkilenmesi muhtemel topluluklar (Isik Mahallesi) [V Uksek  [Ylksek
Taraflar ¢ ingaat faaliyetlerinde istihdam edilecek isgiler
Kamu Kurumlari
e  Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi (CSB)
e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
*  Calisma Genel Mudurligu
+ g Sagligi ve Givenligi Genel Mudurligi
e Izmir Valiligi
+  Sosyal Giivenlik Kurumu il Midirlagu
+  Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Madarlagu
é’" e izmir Sivil Toplumla iligkiler Il Midurligi
§ Diger ligii e Odemis Kaymakamligi
Taraflar e |zmir Cevre, Sehir ve Kultur Bagkanhgi \Yuksek  |Dusuk
STK'lar
o (Odemis Ticaret Odasi
e Odemis Ziraat Odasi
Yerel Basin
e Kuguk Menderes Gazetesi
Ulusal Basin
e Anadolu Ajansi
e Demirdren Haber Ajansi




Universite

Ege Universitesi
9 Eyliil Universitesi

Savunmasiz ve
Dezavantajli bireyler
\veya gruplar

Isik mahallesinde yasayan 34 kisi

Okur yazar olmayanlar

Kronik hastaliklari olanlar

Devlet, dernek veya bireylerden sosyal yardim
alarak geginenler

70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar

Kadin reisi olan haneler

Orta

YUksek




4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programinin ve ¢esitli paydas katihm faaliyetleri icin planlanan zaman c¢izelgesinin temel hedefleri,
alt projenin 6mri boyunca bu faaliyetlerin hangi asamalarda ve hangi araliklarla gergeklestirilecegini tanimlamaktir.
Kamu toplantilari, toplantilarin yeri ve zamanlamasi hakkinda henlz karar alinmamigsa, kamuoyunun gelecekte
bilgileri inceleme ve goéruslerini bildirme firsatlari hakkinda nasil bilgilendirilecegi konusunda bilgi veriimektedir.

4.1. Alt proje hazirhigi sirasinda yapilan paydas katiliminin ozeti

Alt proje hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, 21.01.2025 tarihinde yerel halkla etkilesimde bulunmak,
gOrus ve Onerilerini almak ve proje hakkinda detayli bilgi vermek amaciyla bir saha ziyareti gerceklestiriimistir. Bu
siire¢ kapsaminda, Isik Mahallesi Muhtari ve Odemis Belediyesi yetkilileriyle alt proje alaninin kullanim durumu ve
bolgede yasayan dezavantajli gruplar hakkinda bir gérisme gerceklestirilmistir. Gérismeler kapsaminda;

Alt proje alaninin su anda yerel halk tarafindan herhangi bir amagla kullaniimadidi ve alt proje alanina en yakin
yerlesim yeri olan Isik Mahallesi'nde miulteci veya ¢ocuk sahibi bir bireyin yasamadigi tespit edilmistir.

Muhtar, yerel ydnetimler ve yerel sakinlere kultirel mirasin varliy1 konusunda sorular sorulmugtur. Alt proje alaninda
ve etki alaninda somut veya somut olmayan Kkiiltirel miras varligi tespit edilmemistir. Yerel halkla yapilan
istisarelerde, mevcut gunes enerjisi santraliyle iligkili potansiyel gevresel ve sosyal riskler dile getirilmis ve alt proje
hakkindaki goris, 6neri ve endiseleri goristimuistir. Bolgeye yerel diizeyde katki saglama beklentileri ve yerel
istihdam talepleri dile getirilmigtir. Alt proje kapsaminda personel, malzeme ve ekipman ihtiyaglar icin yerel
kaynaklara dncelik verilecegi belirtiimigtir. Alt projenin hem insaat hem de igletme asamalarinda géris ve
sikayetlerini iletebilecekleri Odemis Belediyesi sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir.

Ayrica, Paydas Katilim Plani kapsaminda, 21.01.2025 tarihinde CA Muhendislik yetkilileri tarafindan Isik Mahallesi
sakinleri (5 kisi) ve dernek baskaniyla istisare toplantilari dizenlenmistir. Isik Mahallesi'nin sosyo-ekonomik durumu
hakkinda genel bilgi edinmek ve alt proje hakkindaki bilgi dizeylerini 6grenmek amaciyla, danisman firma
tarafindan Isik Mahallesi Muhtarlariyla yapilan goérismeler sonucunda "Topluluk Dizeyinde Anket" formu
doldurulmustur.

Alt proje faaliyetleri kapsaminda Halkla istigare Toplantisi tutanaklari diizenlenecektir. Toplanti éncesinde
bilgilendirici posterler, brostirler ve duyurular hazirlanacak ve yogun insan sirkiilasyonunun oldugu yerlere asilacak
veya ekranlarda yayinlanacaktir. Ayrica toplanti, Odemis Belediyesi'nin web sitesinde en az 10 giin énceden
duyurulacaktir. Mimkiin oldugunca yiiksek katilimli toplantilar diizenlenecektir.

4.2. Alt proje paydas ihtiyacglarinin 6zeti ve paydas katilimi igin yontemler, araglar
ve teknikler

Alt projede paydas ihtiyaclarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve yonetiimesi son derece 6nemlidir. Temel paydas
ihtiyaglar arasinda alt proje hakkinda dizenli giincellemeler, karar alma sireglerindeki paydaslar, projeden elde
edilen dogrudan veya dolayli faydalar ve etkili bir iletisim mekanizmasi yer alir. Anketler ve birebir goérismeler gibi
araglar, bilgi paylagimi ve katilim sureclerinde etkili bir sekilde kullanilacaktir. Ayrica, diizenli raporlama, gosterge
tablolari ve cevrimigi iletisim araglari, alt proje ilerlemesi hakkinda seffaf glincellemeler sagdlayacaktir. Topluluk
toplantilari ve geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin daha iyi anlasiimasini saglarken, alt
projeye olan gliveni artirmaya yardimci olacaktir. Bu yodntemler sayesinde, alt projelerdeki paydas katilimi
guclendirilecek ve projeler daha kapsayici, strdurilebilir ve etkili bir sekilde yonetilecektir.

Alt proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve bu paydaslarla istisareler veya temel bilgilendirme toplantilari
diizenlenmistir. Bolgede belirlenen paydaslara, alt projenin konumu, bilesenleri ve icerigi hakkinda bilgi verilmistir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve diizeyini, katilimin nasil yirutilecegini, katilimin sikligini ve
Odemis Belediyesi'nin sorumlu birimini géstermektedir. Asa@idaki matris, bu programin tablo halinde bir
versiyonunu sunmaktadir (Bkz. Tablo 4).

Sorumlu taraf/kisi, Odemis Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. Paydas Katilim Plani (PKP), alt proje
diizeyinde uygulanacaktir. Istisarelere katilanlarin istisare formlari ve tam toplanti tutanaklari kaydedilecek, ancak



PKP' nin eki olarak kamuya agiklanmayacaktir. PKP agiklandiginda, kisisel verileri iceren ilgili veriler Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate alinarak bulaniklastirilacaktir.

Paydas faaliyetlerine iliskin tim destekleyici belgeler (gazete duyurulari, katihmci listesi, tam toplanti tutanaklar (ek
olarak), 6rnek brosur) PKP' ye dahil edilecektir.

Alt proje kapsaminda dlizenlenecek Halkin Katilim Toplantisi (HK) toplantilarinin tutanaklar yiz yuze yapilacaktir.
Hassas gruplarin katilimini saglamak igin servis hizmeti saglanacak ve heniiz katilim saglayamayan gruplar igin
cevrimici katihm saglanacaktir.

Kadinlarin danisma faaliyetlerine katiliminda, kiltirel hassasiyetleri dikkate alan kogsullar altinda toplantilar
dizenlenecektir. Ayrica, yaslarina ve is yuUklerine bagh olarak uygun zamanlarda (6rnegin aksamlari veya hafta
sonlari) toplantilar planlanacaktir.

4.3. Paydas katilim plani

Paydas katilim programinin temel hedefleri, planlamadan uygulama ve igletmeye kadar proje paydaslariyla diyalog
kurmak amaciyla gesitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken bilgi, agiklama ve danismanlik saglamaktir.

Odemis Belediyesi, alt projenin tiim paydaslara iletiimesini ve anlamli katiim ve danismanlik faaliyetlerinin
yurGtilmesini saglayacaktir. Danismanlik faaliyetleri, asagidakiler de dahil olmak lzere bazi temel yol gdsterici
ilkeler dogrultusunda tasarlanmisgtir:

o stigareler, dzellikle paydaglar arasinda, tercinen herhangi bir toplanti veya katiimdan bir hafta énce
yaygin olarak duyurulmalidir.

e Planlanan toplantilardan énce kisilerin degerlendirme ve sonuglar hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak
icin herhangi bir etkinlikten 6nce teknik olmayan bir brifing verilmelidir.

e Toplantilarin yeri ve zamanlamasi, paydas katimini ve uyumlulugunu en Ust duzeye cikaracak sekilde
tasarlanmalidir.

e Saglanan bilgiler agik, teknik olmayan ve gerektiginde tim uygun yerel dillerde olmalidir.

e Paydaslarin gérus ve endigelerini dile getirebilmeleri icin katihm kolaylagtiriimalidir.

e Ortaya g¢ikan herhangi bir sorun, toplantilarda veya daha sonra ele alinmalidir.

Alt proje kapsaminda yiritlilecek paydas katihm faaliyetlerinin belgelendiriimesinde asagdidaki bilgilere yer
verilmelidir:

e Danisma(lar)in ve ilgili bildirim(ler)in tarih(ler)i ve yeri(leri) (gazete ilanlari, sosyal medya duyurularinin
ekran gorintuleri vb.)

e Katihmc bilgileri (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca),

e Toplanti takvimi/programi (sunulanlarin kim tarafindan sunulduguna dair bilgiler),

e  Ozet toplanti tutanaklari (sunum yapanlarin yorumlari, sorulari ve yanitlar),

e Yorumlarin, kararlastirilan eylemlerin, takip eylemleri ve faaliyetleri gerektiren konularin incelenmesi ve
paydaslarin alinan kararlar hakkinda nasil bilgilendirildiginin ac¢ikliga kavusturulmasi.

Odemis Belediyesi, alt proje Cevre ve Sosyal (C&S) belgelerini web sitesinde hem Tiirkge hem de ingilizce olarak
yayinlayacaktir. Bu belgelere Odemis Belediyesi'nden de erisilebilir. Ayrica, proje posterleri ve sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgiler, Isik Mahallesi Muhtarligi da dahil olmak Uzere yerel noktalarda sergilenecektir. Taslak C&S
belgelerinin nihai hale getirilip kamuoyuna agiklanmasindan dnce paydaslarla istisareler yuritilecektir. Bu slireg,
paydaslarin gérus ve endiselerinin degerlendiriimesini ve butinlestiriimesini saglayarak daha etkili ve kapsayici bir
sonug elde edilmesini saglayacaktir.

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 4' te yer almaktadir.



Tablo 4. Paydas katilim plani

Tahmini
Proje Asamasi Tarih/Saat Danigma Konusu/Mesaj Kullanilan Yéntem Hedef Paydaglar Sorulmluluk
Aralig 2
insaat dncesi Onemli proje | Bilgi Beyani Paydas Istisare Toplantisi Isik Mahallesi sakinleri, Denetleme
asamalarinda | ¢  Amag, asamalar, alt proje ve gevresel | YUz ylze gorugsmeler Yerel topluluklar, Danismani,
ve ve sosyal etkiler/riskler hakkinda Odemis Belediyesi web sitesi Yerel yonetim, Odemis
gerektiginde genel bilgiler Sosyal medya Yerel igletmeler Belediyesi,

e  Arazi hazirlama, ingaat ve isletme Duyuru panolari Cevre ve
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, | Kitapgiklar vb. Givenlik
suresi ve niteligi Muhtarliklara asilacak posterler vb. Danigmani,

. iigili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle Ingaat
ilgili azaltma 6nlemlerinin Sirketi,
uygulanmasi Alt Proje

e  Sikayet Mekanizmasi Yklenicileri

. Odemis Belediyesi web sitesinde
incelenmek uzere bilgiler (CSYP ve
PKP)

istihdam ve Tedarik Stratejileri Paydas Istisare Toplantisi Yerel igletmeler,

. Calisan alimi Odemis Belediyesi web sitesi Tim yerel topluluklar ve dernek

e Personel egitimi Sosyal medya baskanlari

e Malzeme ve hizmet satin alimi Duyuru panolari

e  Sikayet Mekanizmasi Kitapgiklar vb.

Muhtarlik vb. yerlere asilacak
posterler
ingaat Onemli proje | Bilgi Beyani Paydas Istisare Toplantisi Isik Mahallesi sakinleri, Denetim
Talep veya asamalarinda | e«  Hedeflerin ve gergeklestirilecek Odemis Belediyesi web sitesi Yerel topluluklar, Danigmani,
onemli degisiklik | ve faaliyetlerin izlenmesi Sosyal medya Yerel yonetim, Odemis
durumunda gerektiginde e Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi Duyuru panolari Yerel isletmeler Belediyesi,
ve izleme sonuglarinin paydaslara Kitapgiklar vb. C&S
duizenli olarak raporlanmasi Muhtarliklara asilacak posterler vb. panlsmanl,
Insaat

Trafik ve Ulagim Yodnetimi Yiiz yuze goriismeler, Tim yerel topluluklar ve dernek bagkani i:gkeﬂ' Proi

e Cevre yollarindan ve baglanti Paydas grubunun taleplerine bagli Vikien .Iro!e
yollarindan giivenli gegis de dahil olarak, uklenicileri
olmak tizere yol glvenligi konusunda | Calisma alanlarina asilacak
farkindahk posterler vb.,

Siniflandirma: Tasnif Digi



Tahmini Sorumluluk

lar

Proje Asamasi Tarih/Saat Danigma Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar
Arahgi

. ingaat sirasinda kullanilacak arag Odemis Belediyesi web sitesi
turleri, sayisi ve sikligi

. Ozellikle okullarin yakinindaki yollarda
veya gocuklarin bulundugdu diger
yerlerde tabelalari, gérinurlagi ve
genel yol gvenligini iyilestirmek igin
yerel topluluklar ve sorumlu yetkililerle
is birligi

e  Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi

e  Trafik ve yaya glivenligi konusunda
yerel topluluklarla i birligi (6rnegin
okul egitim kampanyalar)

e  Trafik 6nlemleri ve alt proje yol
kullanim bilgilerinin dernek baskaniyla

paylagiimasi
o Sikayet Mekanizmasi

isletme Proje Bilgi Beyani Yuz ylze gérisme Isik Mahallesi sakinleri Odemis
Talep veya gereksinimleri | o izleme hedefleri ve gergeklestirilecek Belediyesi
onemli degisiklik | ve paydas faaliyetler
durumunda katihm e Izleme hedefleri ve faaliyetleri ve

ihtiyaglarina izleme sonuglarinin paydaglara

gore dizenli olarak raporlanmasi

belirlenecekti | «  Alt proje hakkinda genel bilgiler,

r cevresel ve sosyal etkiler, etki

azaltma 6nlemleri ve alt projenin
izleme faaliyetleri
o Sikayet Mekanizmasi




4.4. Paydaslara geri bildirimde bulunma

Paydas katilimi, Paydas Katihm Plani'nin (PKP) gelistiriimesinden 6nce baslayan ve alt projenin dmru boyunca
devam eden siirekli bir siiregtir. Odemis Belediyesi, alt projenin émrii boyunca belirlenen paydaslarla aktif olarak
iletisim kuracaktir. Odemis Belediyesi, 6zellikle alt projenin Cevresel ve Sosyal performansi ve belirlenen etki
azaltma onlemleri ile Sikayet Mekanizmasi' nin uygulanmasi konusunda paydaslardan geri bildirim isteyecektir. Alt
projede, 6zellikle alt projeden etkilenen taraflari etkileyecek risk ve etkilere yol agan énemli degisiklikler olmasi
durumunda, Odemis Belediyesi bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve alt projeden etkilenen taraflara bu
risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda danismanlik yapacaktir.

Hedeflenen paydas gruplarinin her biri igin bilgi diizeyini artirmak amaciyla farkli bilgilendirme yontemleri ve araglari
kullanilabilir. Ozellikle halkla katilim toplantilari igin toplanti yeri(leri), saati ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler
toplantidan en az on (10) giin 6nce kamuoyuna duyurulacak ve tim topluluk tyelerinin yapilacak toplanti hakkinda
bilgilendiriimesi saglanacaktir.

Her paydas katihm faaliyeti ve toplantisindan sonra hazirlanacak Tutanaklarin igerigine iliskin asgari gereklilikler
asagida belirtilmigtir:

e Danisma(lar)/etkinlik yeri,

o Danisma(lar)/etkinlik tarihi/tarihleri,

e Katihmcilar hakkinda bilgiler (uygun oldugu sekilde),

e Toplanti/Etkinlik Programi/Programi: Neyin ve kim tarafindan sunulacag,

e Toplanti Tutanaklari (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari ile toplantidan fotograflar) ve
e Kararlagtirilan eylemler.

Proje Yonetim Birimi, savunmasiz ve dezavantajli bireylerin/gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim sadlama veya
sikayetlerini dile getirme konusunda esit firsatlara sahip olmasini saglamak igin 6zel énlemler alacaktir. Kamuoyuna
duyuru yapilmasi,

Ayrica, ¢aligsan paydaglar icin bu toplantilarin zamanlamasi, istisare etkinliklerine katilabilecekleri veya kendileri icin
alternatif cozimler Uretilebilecek sekilde diizenlenecektir. Bu kisilerin paydas katilim faaliyetlerine katilmalari igin
asagidaki ek destek veya kaynaklar saglanacaktir. Bu noktada asagidaki 6nlemler alinmaldir:

e Danisma etkinlikleri igin erisilebilir mekanlar segmek ve/veya uzak bolgelerdeki (6rnedin kdyler) insanlara
ulasim saglamak,

e Hassasiyetlerine bagli olarak savunmasiz/dezavantajli kisiler icin kicuk etkinlikler veya toplantilar
dizenlemek,

e ligili STK'larla is birligi iginde savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplarla etkinlikler/toplantilar veya
danisma suregleri dizenlemek,

e Danisma etkinliklerinin zamanlamasi, ¢alisan paydaglarin katilabilecedi sekilde ayarlanmalidir.

Planlanan zamana ragmen katilamayanlar icin brosurler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya, yuz yiize bireysel
goOrismeler vb. organize edilebilir.

Alt projenin tum asamalarinda, web sitesi, sikayet mekanizmasi ve kamuoyu ve/veya bireysel toplantilar gibi tim
paydas katilim faaliyetleri araciliiyla toplanan yorumlar, Proje Yénetim Birimi (PYB) tarafindan atanacak SM irtibat
Kisisi (SMIK) ve Halkla iliskiler Asistani gibi ilgili sorumlu personel tarafindan degerlendirilecek ve incelenecektir.

Yiiklenici ve Odemis Belediyesi yetkilileri diizenli olarak iletisim halinde olacaktir. Gerektiginde yiiz yiize gériismeler
yapilacak ve yiiklenici ile Odemis Belediyesi periyodik olarak (aylik) bir araya gelecektir.

Yorumlar, igeriklerine bagh olarak hem PYB binyesinde hem de yuklenici(ler)in ilgili sorumlu personeli tarafindan
deg@erlendirilecek ve incelenecektir.

Siniflandirma: Tasnif Disi



Talep veya yorum, yorumcunun veya talep sahibinin sikayeti ¢ézmek icin Onerdidi ¢6zim ydntemiyle
karsilanamiyorsa, alternatif ¢dzUmler aranacaktir (daha fazla bilgi icin Bolim 6' ya bakiniz). Degerlendirmeler
sonucunda bir karar verilecek ve nihai karar makul bir siire icinde alinamazsa, gerekgeleri ve yorum/talep ile ilgili
eylemlerin zaman cizelgesi ile birlikte yorum veya talepte bulunan paydas(lar)a bildirilecektir. Yorum anonim
degilse, nihai karar paydas(lar)a paydas(lar)in tercih ettigi iletisim kanali(lari) araciliiyla bildirilecektir. Ayrica, bir
Sikayet Kapatma Formu (bkz. Ek-B) paydas(lar) tarafindan doldurulup imzalanmalidir.

Alt proje gelistikce, alt projenin ¢evresel ve sosyal performansi, Paydas Katilim Plani'nin (PKP) uygulanmasi ve
sikayet mekanizmasi hakkinda raporlama da dahil olmak Gzere paydaslar bilgilendirilecektir.

insaat agamasinda, Odemis Belediyesi ve/veya Yiikleniciler tarafindan yol kisitlamalari, su kesintileri ve diger
altyapi hizmet kisitlamalari i¢in iki (2) giin 6nceden sesli duyurular yapilacaktir. Cevresel ve sosyal performans
gostergeleri, Odemig Belediyesi'nin web sitesi araciligiyla aylik olarak paydaslarla paylagilacaktir.

Alt projenin insaat faaliyetlerinin baglamasi ve tamamlanmasi, alt proje tasarimindaki degisiklikler ve devreye alma
gibi 6nemli agamalar, mimkun oldugunca yerel medya kanallari araciliiyla paydaslara duyurulacaktir.

Odemis Belediyesi icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi' ne gére, CSYP' nin tamamlanmasinin
ardindan, paydas belirleme siirecinde belirlenen tim paydaslarla bir istisare toplantisi yapilmasi gerekmektedir.



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINi UYGULAMAYA
YONELIK KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Odemis Belediyesi biinyesinde kurulacak olan Proje Uygulama Birimi (PUB), Odemis Belediyesi personelinden
olusacaktir. Proje Uygulama Birimi'nin gérev ve sorumluluklari Tablo 5' te agiklanmistir.

Sorumlu personelin iletisim bilgileri heniiz mevcut degildir. Bu nedenle, telefon numarasi, adres, e-posta adresi,
unvan vb. iletisim bilgileri, glincellenmek lizere Paydas Katilim Plani'nin bu béliminde yer alacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikayet ¢6zim mekanizmasinin kurulmasi igin yeterli bitce ayrilacaktir. Bu bitge, proje
bitgesine dahildir.

5.2. Kaynaklar

Odemis Belediyesi, kendi yiiklenicileri ve diger yiklenicilerin performansi da dahil olmak iizere, tim alt projenin
cevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur. Operasyonel ve idari gorevleri yiritmek Uzere bir
Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir. PUB personeli, Odemis Belediyesi'nin kendi personeli olacaktir.

PUB, o6ncelikle bu Paydas Katilim Plani'nda (PKP) belirtildigi gibi, YUklenicilerle paydas katihm faaliyetlerini
koordine etmekten sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi, PUB' nin Sikayet
Mekanizmasi Irtibat Kigisi (SMIK) ve Yiiklenicilerin Cevre ve Sosyal Giivenlik Uzmaninin dogrudan sorumlulugunda
olacaktir.

Odemis Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar asagidaki gibidir:

¢  Odemis Belediyesi'nin resmi web sitesinde projeye 6zel bir alan,

o Sikayetler icin elektronik bir veri tabani,

o Paydas katihm kayitlari,

e PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brostrler, posterler vb.)

5.3. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklari

Odemis Belediyesi/Proje Tanitim Birimi, Paydag Katiim Plani'nin (PKP) uygulanmasindan ve yiiklenicilerle
koordinasyon, uygulama, izleme ve raporlamadan sorumlu ana kurulus olacaktir. Alt projenin paydas katilimina

iliskin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5' te verilmistir.

Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

PYB ILBANK o  Odemis Belediyelerinin sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini izlemek ve kontrol
etmek;

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili streclerin dogru bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢cin PUB' larin olusumunu hizlandirmak ve izlemek;

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili sireglerin dogru bir sekilde
uygulanmasi igin taraflari koordine etmek

PUB Odemis | * F’KP' nin planlanmasi ve uygulanmasi;

Belediyesi o ILBANK PYB ile yakin is birligi icinde paydas katilim faaliyetlerine liderlik etmek;
o  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zim{;

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerde bulunmak;

¢ Onemli ingaat faaliyetlerini (yol kapatmalari ve hizmet kesintileri gibi) duyurmak;
e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK PYB' ye rapor vermek;




Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

¢  PKP' de tanimlanan sikayet mekanizmasini uygun sekilde yiiriitmek ve I[LBANK PYB'
yi genel uygulama durumu hakkinda bilgilendirmek.

C&S Danigmani e Cevre ve Sosyal Givenlik Da_n|§man|, Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Calisma
Raporlan' ni (CSYP ve PKP) ILBANK ve Diinya Bankasi'nin onayina sunmak uzere
hazirlamaktan;

e Alt Proje kapsaminda kamuoyu ve STK' lar igin diizenlenecek CSYP tanitim toplantisinin
organizasyonunda yer almaktan;

o Paydaslarin endigeleri/gérisleri dogrultusunda raporlari sonuglandirmaktan
sorumludur.

Denetim Danigmani | ¢  Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen ve/veya projeyle ilgilenen paydaslari
yeniden tanimlamak ve PKP' de belirlenen yontem, arag, zamanlama ve katilim
dizeylerinin uygulanmasini takip etmek icin PKP belgesini inceleyin,

e llerlemeyi gdzden gegirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin Odemis Belediyesi Proje
Uygulama Birimi ve paydas katilim sirecine dahil olan diger kisilerle gorisun,

e Projenin paydas katilim performansi hakkindaki geri bildirimlerini almak igin kilit bilgi
kaynaklariyla yapilan goérismeler araciligiyla etkilenen haneler ve toplum liderleriyle
gorisun,

e  PKP uygulamasi hakkindaki géruslerini almak icin gesitli paydaslarla etkilesim kurun,
ingaat agamasinda galigacak personele gerekli egitimlerin verilip verilmedigini kontrol
edin,

e Paydas katilimi ve diger proje faaliyetlerindeki 6nemli uyumsuzluklari veya tekrarlayan
sorunlari belirlemek ve eylemleri ortaya koymak igin sikayet kayitlarini inceleyin,

e Dinya Bankasi koruma politikalari ve denetim ekipleriyle géristin ve gerektiginde
sorulari yanitlayin,

e PKP' de tanimlanan taahhtlerle ilgili kaydedilen ilerlemeyi izleyin ve raporlayin.

e Yuklenicinin sosyal politikasini uygular ve gelistirir,

e Uygun dizeltici eylemler icin gerekli kaynaklari saglar,

o Sikayetleri takip eder ve Toplum irtibat Kisisi (TIP) i ¢6ziim siireci hakkinda
bilgilendirir,

e Projeden etkilenen topluluklara sikayet mekanizmasi, haklar, insaat galismalari ve
programi, toplum giivenligi ve gerektiginde TiP ve PUB Sosyal Uzmani ile koordineli
olarak ekonomik kayiplarin tazmini konusunda danigsmanlik yapar,

e  Gerektiginde sikayetlerin ve katilim faaliyetlerinin kayitlarini tutar ve bunlari TiP ve
PUB Sosyal Uzmanina iletir,

o  Sikayetleri SM Ekibine bildirir,

¢ Odemis Belediyesi'ne (TIP ile ilgili bélimler) aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari
(CSiR'ler) sunar.

e ingaat vyiiklenicisi, aylk CSiR'ler gelistrmeli ve Denetim Danigmani araciligiyla
Belediye'ye sunmalidir.

Yuiklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetleri ydnetmek, 6nlemek, en aza indirmek ve etkili bir sekilde ele almak, saglam bir paydas katilim stratejisinin
ayrilmaz bir parcasidir. Katilim ayni zamanda topluluk endiselerini dngérmeye, degerlendirmeye ve bunlarin
sikayete ddniismesini énlemeye de yardimei olur. Bu nedenle, Diinya Bankasi'na gére, Odemis Belediyesi/Proje
Uygulama Birimi tarafindan alt projenin ingaat ncesi, ingaat ve isletme asamalari dahil olmak lzere tim émri
boyunca asagidaki Sikayet Mekanizmasi ($M) uygulanacaktir. SM' de yorumlar/sikayetler Tlrkge olarak alinacaktir;
gelismis yerlesim yerlerindeki herkes Tirkge konustugu icin baska bir dil kullanmaya gerek kalmayacaktir.
Basvurularda kullanilan sikayet kanallar Turkce olarak yayinlanacaktir. $M formlar ve danisma kayitlari Tirkge
tutulacaktir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢ézmek igin Eyliil 2021'de
seffaf ve kapsaml bir Sikayet Mekanizmasi ($M) kurmustur ve bu alt projenin yasam déngusi boyunca yurirlikte
kalacaktir. Paydaslar, isterlerse yorumlarini, dnerilerini ve sikayetlerini ILBANK' a asagidaki iletisim araglar
araciligiyla iletebilirler:

e Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
e Telefon Numarasi: +90 312 508 79 79

e Adres: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi, No0:9/21,
Yenimahalle/ANKARA

Cumbhurbagkanhg iletisim Merkezi: Cumhurbagkanlidi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve
yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER), alt proje
paydaslarinin alt projeyle ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve
yaygin bir kanal gorevi gorecektir.

e www.cimer.gov.tr

e  Cagri Merkezi (Yardim Hatti): 150

e Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
e Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tiirkiye Cumbhuriyeti lletisim Baskanligi, Kizilirmak Mahallesi, Mevlana Bulvar
No: 144 Cankaya/ANKARA

Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Bagkanligi'na hitaben posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina bireysel basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet
yetkililerine iletmeleri icin alternatif ve bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

e Www.yimer.gov.tr

e  Cagri Merkezi (Yardim Hatti): 157

e Telefon Numarasi: +90 312 515 11 22
e Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Midiirliigii Camlica Mahallesi No: 4
Yenimahalle/ANKARA


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii'ne hitaben posta

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Miidirligii'ne bireysel bagvuru

6.2. Alt proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve istisare sirecinin bir pargasi olarak, paydaslar proje dizeyindeki sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimelidir. Sikayet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk Uyelerinin alt proje ve
etkileriyle ilgili taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini iletebilecekleri, manipulasyon, baski ve yildirmadan uzak
kanallar saglamaktir. Paydas katilimina iligkin uluslararasi standartlar ve gereklilikler uyarinca, sikayetlere
zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit vermek ve ¢ozmek esastir. Ozellikle, adil ve
surdurilebilir sonuglar icin seffaf ve glvenilir bir siire¢ saglar. Bu sekilde, dlzeltici eylemler yoluyla alt proje
paydaglari ve Odemis Belediyesi arasinda karsilikli giiven ve is birligi gelistirilebilir. Basarili bir sikayet
mekanizmasinin temel bilegsenleri arasinda anonimlik, gizlilik ve seffaflik ilkeleri yer alir.

Odemis Belediyesi web sitesinde, Odemis Belediyesi faaliyetleriyle ilgili sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢dzim
siirecinin takip edildigi bir mekanizma olan bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil 3). Ayrica Odemis
Belediyesi web sitesinin ana sayfasinin bircok bélimiinde sosyal medya hesaplari ve sikayetlerin iletilebilecegi
telefon numaralar (6rnegin 444 33 95) hakkinda bilgiler yer almaktadir.

e bilgi@odemis.bel.tr

e  Cagr Merkezi: 444 33 95

e Cumhuriyet Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 14 Odemis/izmir

X
4443395

GAGRI MERKEZI



mailto:bilgi@odemis.bel.tr
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lletisim Formu

Sekil 3. Odemis Belediyesi Website

Halkin sikayetleri, talepleri, 6nerileri ve gérisleri, Odemis Belediyesi tarafindan atanacak SM irtibat kisisi (SMiK)
araciliiyla kayit altina alinacaktir. Tim sikayetler, gergek olup olmadiklarina ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup
olmadiklarina gore siniflandiriimak tzere incelenecektir. Bir sikayetin gercek olmamasi veya alt proje faaliyetleriyle
ilgili olmamasi nedeniyle incelemeye uygun goérilmemesi durumunda, sikayet sahibine sikayetin neden takip
edilemedigi agiklanacaktir. Odemis Belediyesi biinyesinde alinan sikayetler degerlendirilerek ilgili birimlere
iletilecektir. Uygun sikayetler, CSYP ve PKP' de tanimlanan alt projelerin sosyal ve gevresel gerekliliklerine gére
yanitlanacaktir.

Dogrudan telefon goriismeleri, e-postalar, yliz yize gorismeler/iletisimler ve web sitesi araciligiyla alinan tim
sikayetler kayit altina alinacak ve kayit isleminin ardindan, sikayet sahibiyle on (10) is giini i¢inde alt proje yanit
surecini ve sikayetin ¢6ziminl agiklamak Gizere iletisime gegilecektir. C6zimun gelistirilmesi ilgili kisi(ler) ile istisare
gerektirebilir. Talep sahibi, izlenen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Her talep azami 6zen, titizlik, adalet ve
tarafsizlikla degerlendirilmelidir. Onerilen ¢oéziimler, sikayetciye ikinci bir bildirimle iletilir. Onerilen ¢6ziim sikayetgi
tarafindan kabul edilirse, Odemis Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), sikayeti 15 is giinii iginde ele alacak ve
sikayeti cézmek igin duzeltici 6nlemler alacaktir. Sikayet kayit formlari, ilgili SM Ekip tyesine (PYB Ekibi Sosyal
Uzmani veya Yiklenicinin Cevre ve Sosyal Uzmani) ayni giin (mimkiinse sikayet alinir alinmaz) gonderilecektir.
Sikayetin alindig tarihten itibaren iki (2) is glini iginde, sikayetin alindigini ve degerlendirildigini belirten bir bildirim
SMIK tarafindan sikayetciye génderilmelidir. PUB Ekibi ayrica, alt proje kapsaminda olusturulacak sikayet kaydina
erigebilecek ve SMIK veya PYB Sosyal Uzmani tarafindan siirekli olarak giincellenecektir. Sikayet Takip Tablosu,
sikayetci/6neri sahibi bilgilerini, sikayetin/onerinin alindigi tarihi, sikayetciye geri bildirim tarihi ve ydntemini,
sikayetin mevcut durumunu (agik, incelemede, kapali, reddedilmis) ve bu mevcut durumun agiklamasini (6rnegin,
neden reddedildigi) igerecektir. Kapatma/reddetme ve geri bildirim tarihlerini de igerecektir. Yiklenicilerden ve alt
yiiklenicilerden gelen sikayetler, Yiiklenicilerin Cevre ve Sosyal Uzmani tarafindan SMIK' ye iletilecek ve SMIK
tarafindan sikayet kayit formlari kullanilarak kaydedilecektir. Ayni giin, veriler Sikayet Kaydi ve Sikayet Veritabanina
girilecek ve PYB Ekibi' nin erigsimine agilacaktir. Bu siire zarfinda, sikayeti yonetmekle sorumlu ilgili taraflar
sikayetciyle surekli iletisim halinde olacak ve tim iletisim Danisma Formlari araciigiyla SM sistemine
kaydedilecektir (bkz. EK- D). Kararin uygulanmasi tamamlandiktan sonra sikayet kapatilacaktir. Sikayet
kapatildiktan veya ¢6zlldikten sonra, sikayetci U¢lincu bildirimle bilgilendirilecek ve ilgili kayitlar (Sikayet Kapatma
Formu, Sikayet Kaydi vb.) saklanacaktir. Sikayetci ile alternatif bir anlasmaya varilmadigi takdirde, sikayetler
basvuru tarihinden itibaren otuz (30) is glinu icinde kapatilacaktir. Sikayetler otuz (30) is gunu iginde ¢dzllmezse,
hafifletici nedenler belgelenecek ve raporlanacaktir. Sikayet ¢dzlldikten ve sonug sikayetciye bildirildikten sonra,
gérevlendirilen Genel Uygulama Sorumlusu (SMiK) gerekli imzalari alacak ve Sikayet Kapatma Formu' nu (bkz.
EK- B) doldurarak sikayeti kapatacaktir. Karar kabul edilmezse, yeniden deg@erlendirilecek ve revize bir karar
Onerilebilecektir. Sonug olarak, Proje Uygulama Birimleri (PUB' lar), projeyle ilgili alinan, ¢dzilen ve bekleyen
talepleri birlestirmek, izlemek ve raporlamaktan sorumlu olacaktir. Tim bu veriler, her ayin sonunda raporlanmak
Uzere Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan derlenecektir.



6.3.Grievance Mechanism for Workers

Calisanlar icin SM (Hem Odemis Belediyesi personeli hem de yiiklenici ve alt yiiklenici galisanlari igin gegerlidir),
Duinya Bankasi CSS2 uyarinca olusturulmustur. Calisanlar icin SM' nin uygulanmasi, alt projenin finansman yasam
déngusi boyunca saglanacaktir. PUB, yiklenicilerden, alt yukleniciler de dahil olmak Uzere, ise baslamadan dnce
isglcl igin bir sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir. Alt yukleniciler, ¢aliganlar
icin sikayet mekanizmasinin ayrintili bir agiklamasini iceren isglicii yénetimi prosedurleri hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklari anda ¢alisan haklari, temel is saghgi ve givenligi, sikayet mekanizmasi ve igleyisi
hakkinda bilgilendirilir. Glincel bir iletisim noktalar listesi, calisan el kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda mevcuttur.
Sikayet mekanizmasiyla ilgili tim suregler, ¢alisanlarin anlayabilecegi bir dilde aktarilir.

Calisanlar, is sagligi ve guvenligi konusunda herhangi bir énlem alinmamis bir tehlike veya risk tespit ettiklerinde,
bu tehlike veya riski ¢calisanlar tarafindan segilen galisan temsilcisine, is glivenligi uzmanina ve/veya isyeri hekimine
bildirirler. Calisan temsilcisi, tehlike ve risk ayrintilarini varsa Is Saghgi ve Giivenligi Kuruluna veya isveren/igveren
temsilcisine iletmeli ve bir degerlendirme talep etmelidir. Sorun ¢6zlilmezse, isyerlerinde bulunan sikayet kutulari
aracihiyla yuklenici/alt yuklenici dizeyindeki $M irtibat kisilerine bagvurularak tim yasal haklar sakl tutulur.
Calisan haklar ve is sagligi ve guvenligi ile ilgili talepler, ¢alisanlarin kolayca erisebilecedi yerlere yerlestirilen
sikayet kutularinda toplanir.

Toplanan sikayet ve oneriler, sikayet mekanizmasi sirecinde belirlenen surelere uygun olarak degerlendirilir.

Basvurular degerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati bir tehlike olmasi durumunda, dogrudan Calisma Hayati
iletisim Merkezi'ne, ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gésteren il Calisma ve is Kurumu Mudurliiklerine bildirim
yapilabilir. Taleplerin alinmasi tzerine, is akigi sikayet mekanizmasi is akisi semasina uygun olarak yuratulur.

Odemis Belediyesi/PUB Ekibi, calisma kosullaryla ilgili sikayetleri ele almaya hazir olacaktir. Odemis
Belediyesi/PUB Ekibi, tim alt proje calisanlarinin kolayca erisebilecedi bu dahili $M araciligiyla sikayetleri
degerlendirecek ve dogrudan ve sézlesmeli ¢alisanlar igin ¢ézimler dnerecektir.

6.4.Hassas ve Gizli Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Saldiri ve istismar ve Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili hassas ve gizli sikayetlerin
ele alinmasi igin dzel prosediirler uygulanacaktir. Bu énlemler, Diinya Bankasi CSC' nin CSI/CT lyi Uygulama Notu'
na uygun olarak uygulanacaktir.

Her seyden once, sikayette bulunan taraf, Turk Anayasas! uyarinca gizli kalma hakkina ve istedigi zaman
mahkemeye bagvurma hakkina sahiptir (4857 sayili Tiirk is Kanunu ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu uyarinca).
Ayrica, Alt Borglu personeli ve alt proje calisanlari, hassas sikayetler durumunda ILBANK Genel Midiirliigii'nde
bulunan Etik Kurulu ile dogrudan (e-posta yoluyla) iletisime gegebilecektir. Bu konu, yapilacak istisarelerde ve
sikayet mekanizmasinin devreye alinmasinda agikliga kavusturulacaktir. Cinsiyete dayal siddet, isyerinde SEA/SH
veya alt proje uygulamasi/alt proje alanlarinda olasi ¢ocuk istismari ile ilgili vakalarda, sikayetler Sosyal Odak
Noktas! (ILBANK Genel Merkezinde) tarafindan ilgili yasal makamlara veya hizmet saglayicilara yénlendirilecektir.

6.5. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet mekanizmasi isleyis semasi detaylari Tablo 6" da verilmistir.



Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Bir sikayetin sunulmasi

Gereksinim / Eylem

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin
alinmasi. (Bu asamada, sikayet gocuk istismari, cinsel taciz
veya Cinsiyete Dayall Siddet (CDS$) igeren hassas bir sikayet
ise, sikayetin alinmasindan itibaren 2 gun icinde derhal
harekete gecilecektir. isyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel
taciz veya proje alanlarindaki olasi gocuk istismari ile ilgili
vakalarda, sikayet ILBANK genel merkezinde bulunan SM
odak noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve
Savcihk gibi ilgili yasal makamlara/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayetin kaydedilmesi

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit/kayit. Tim
sikayetler iki is gunu icinde kaydedilecek ve sikayetciye geri
bildirimde bulunulacaktir. Sikayetci, sikayetinin anonim olarak
ele alinmasini talep ederse, bu sikayet anonim olarak
kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayetin kendisine ulagsmasindan itibaren en geg ug¢
is gunu icinde (acil sikayetler hari¢, bunlar uygun sekilde ele
alinacaktir) sikayeti ele almakla sorumlu ilgili kisilere
(santiyelerde santiye sorumlusu ve PUB uzmanlari) iletilir.

Bir sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetleri 10 is ginul icinde degerlendirerek, sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek.
Sikayetin gecerli olmamasi durumunda, sikayetciye gerekli
aciklamayi yapmak.

Bir sikayete yanit

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan
itibaren en ge¢ 15 is gunu iginde sikayetin belirlenmesi ve
¢odzllmesi igin duzeltici 6nlemlerin alinmasi.

Tum yorum ve gikayetler, sikayetcinin iletisim bilgileri
saglanmissa, sikayetci tarafindan belirtilen tercih edilen iletigim
yontemine uygun olarak s6zli veya yazih olarak
yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin alinan
aksiyonunun ve sonucunun Odemis Belediyesi web sitesinde
paylasiimasi ve bdylece anonim sikayetgilerin sikayetleri ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi unutulmamaldir.

Bir sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sicil tablosuna kaydedilmesi.

Temyiz Hakki

Mevcut slregle sikayet ¢ozilemezse, basvuru sahipleri her
zaman ilgili hukuk kurumlarina bagvurabilirler. Bu kurumlar su
sekilde 6zetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)




7. IZLEME VE RAPOLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin ozet

Hem Sikayet Mekanizmasi hem de paydas istisareleri, yiklenicinin sosyal uzmani tarafindan zamaninda ve yerinde
ayri ayri raporlanacaktir. Yiklenicinin sosyal uzmani, ylrGitulen bilgilendirme faaliyetleri ve raporlama dénemi
boyunca alinan gikayetler hakkinda bilgi iceren aylik bir cevresel ve sosyal ilerleme raporu hazirlayacaktir. Bu rapor
daha sonra Odemis Belediyesi'ne sunulacaktir.

Yuklenicinin sosyal uzmani, Sipervizoér ile sirekli iletisim ve bilgi alisverisinin yani sira, PKP faaliyetlerini aylik
raporlara kaydedecektir. Stpervizor, aylik izleme raporlarinda sorumlulugu altindaki ilgili bélimleri tamamlayarak
Odemis Belediyesi ve ILBANK' a sunacaktir.

Yklenici, Proje Uygulama Birimi'ne sunulmak Uzere aylik bir uyumsuzluk raporu hazirlayacak ve yiklenicinin
bilgilendirme faaliyetlerindeki uyumsuzluklari, sikayetlerin kaydedilmesini, saklanmasini ve ¢dzimlenmesini
belirtecektir. PUB, hem yiikleniciden hem de sUpervizérden gelen raporlari, kendi saha gézlemlerini, paydas katihm
faaliyetlerini ve sikayetlere yanit olarak alinan énlemleri bir araya getirerek kapsamli bir ti¢ aylik ¢cevresel ve sosyal
izleme raporu hazirlayacaktir. Bu konsolide rapor daha sonra ILBANK' a sunulacak ve gerekli tim ekleme ve
diizeltmelerin yapilmasi saglanacaktir.

Bu revize edilmig versiyon, gerekli tim notlari icermekte ve PKP uygulamasinin izlenmesi ve raporlanmasi icin net
bir yapi saglamaktadir.

7.2.Paydas gruplarina geri bildirimde bulunma

PUB Ekibi, topluluklardan, yerel yonetimlerden, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK' lardan, medyadan,
akademik kurumlardan ve diger ¢ikar gruplarindan alinan geri bildirimleri, etkili bir danisma ve sikayet mekanizmasi
araciliiyla ILBANK' a sistematik olarak kaydedecek ve raporlayacaktir.

PUB Ekibi, geri bildirimleri ve sikayetleri ve bunlarin sonuglarinin istatistiksel ve nitel analizini aylik olarak
Denetleyici Danigmana sunacak, Danigman bunlari inceleyip ILBANK PYB' ye iletecektir. Ayrica, ilgili sikayetler ve
bunlarin gercek durumlari CSIR' lerde raporlanacaktir. Raporlara yalnizca sikayetle ilgili gerekli bilgiler eklenecek
ve CSIR' yi kullanan kisilere ait kisisel bilgiler gizli tutulacak ve bu raporlarda paylasilmayacaktir.

Alt projelerin gelistirme ve ingaat agamalarinda, ingaat yiiklenicileri, Odemis Belediyesi icin gcevresel ve sosyal
performans hakkinda kisa aylik raporlar hazirlayacak ve bu raporlarda paydas katilim planinin uygulanmasina
iliskin bir glincelleme ve géstergeler yer alacaktir. insaat yiiklenicileri, Paydas Katilim Plani (PKP) faaliyetlerini aylik
ve (i¢ aylik raporlarla kaydedecek ve bunlari Odemis Belediyesi ve ILBANK' a sunacaktir.

Odemis Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), éncelikle projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde
duzenlenen halk katilim toplantilari araciligiyla paydas gruplarina rapor verecektir. Toplanti tutanaklari, sonraki halk
toplantilarinda katihmcilarla paylagilacaktir. Ozet, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca kisilerin
kimliklerinin korunmasi amaciyla, kisilerin kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra yayinlanacaktir. SM araciligiyla alinan
geri bildirimlere yazili ve sdzlii olarak yanit verilecektir. Onemli alt proje giincellemeleri Odemis Belediyesi web
sitesinde yayinlanacaktir.

Ozet, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca kisilerin kimlik bilgilerinin gikarilmasi sonrasinda
yayinlanacaktir.

Odemis Belediyesi, sosyal ve gevresel izleme faaliyetlerini yiiriitmek igin gerektiginde bir danigsmanla galigacaktir.
Denetleyici Danisman, Paydas Katilim Plani (PKP) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) belgelerinde
belirtilen gcevresel ve sosyal hususlarin alt proje yasam déngisu boyunca uygulanip uygulanmadigini izleyecek ve
Odemis Belediyesi'ne raporlayacaktir.



EKLER

EK- A
Ornek Sikayet Bildirim Formu

ODEMIiS$ BELEDIYESi

ODEMiS BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Roportaj Glindemi:

Referans No: Odemis Belediyesi-Proje
Kodu-0001-2..

1. SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BILGILER

Adiniz Soyadiniz:

kargilanacaktir.

Sikayetcinin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yuz Yize Goérlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-Posta Diger (Aciklayin) |:|

Paydas Turu

Halk I: PAP

L]

Ozel Sektor |:’ Ticare

t Birligi STK (]

ilgili Gruplar |: Endstriyel
Kurulus

L]

isci Sendikasl q Medya

Universite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA GENEL BILGI

Sikayetin tanimi

Siniflandirma: Tasnif Disi
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Sikayet sahibinin talep ettigi ¢6zim
yontemi

Sikayet Sahibinin Adi Soyadi/imzasi

Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi
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EK-B

Ornek Sikayet Kapatma Formu

ODEMIiS BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

ODEMS BELEDIVESi

Referans formu:

1. DUZELTIiCi EYLEMIN BELIRLENMESi

HiNEnin

2. SIKAYET KAPATMA

Bu bélim, “Sikayet Kayit Formu”nda
belirtilen  sikayetin ¢6ziilmesi halinde
Sikayet¢i  tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Adi Soyadi /
Ad Soyad / Sikayet Sahibi imzasi/Tarih

Kisinin Imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih

32

Siniflandirma: Tasnif Disi



EK-C

Sikayet Veritabani Formu

Sikayet
Eylem Gerg¢eklestirildi Kapatma
Sikayet Troreragt 156 .. I¢in
Nasil Alimir . . Alsa Sikayet Kategorisi . Sikayet Destekleyici
. . . . Sikayeti  Parsel No . (kamulastirma/arazi :
Sikayet (Sikayet Sikayetin v Sikayetle ST . Durumu Belgeler
5 9 Alan (Eger LA edinimi ile ilgili, Sikayet ;
Kayit Formu, . A Alindigy . o Ilgili Proje : : P (acik, (tazminat
Hizmeti Diizeyi, . Kisinin sikayet s s cevresel sorunlar, Ozeti ..
Numarasi Topluluk .. Tarih Yer . Bileseni . kapal veya icin banka
Bolgesel) Ad1 arsaile yapilara verilen
Toplantisi, lgili ise) zararlar vb.) beklemede) e dekontu,
Telefon) : Kimlik Telefon/ ' Sorumlu Eylem Slkgeetm Eylemin sikayet
Ad/Soyad Koy-ilce Cinsiyet .. y Gergeklestirildigi kapatma
Numarasi e-posta Kisi/Departman  Planlandi Alinmasimin . .
Son Tarihi farin protoliold)

Sikayetci Bilgileri

Sikayet Diizeyi
(Belediye/Kamu Alndiga
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Siniflandirma: Tasnif Digi



EK-D
Ornek Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lan) igin)

ODEMiS BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

) DANISMA FORMU
ODEMIS BELEDIYESi
Formu Dolduran Kisi: Tarih saat ve yer:
Toplanti Glindemi: Miulakat Kayit Numarasi:
1. ROPORTAIJ BiLGILERI
Gorusillen Kurum: iletisim Bigimi
Gorisllen Kisinin Adi ve Soyadi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|
Telefon: Yiz Yize Gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Agikla) |:|

Paydas Tiirii

Halk |:| PAP |: Ozel Sektor Ticaret Birligi E:] STK |:|

ilgili Gruplar [ ]| Endistriyel [ isci Sendikas| Medya |:_|Universite ]
Kurulus

2. SOYLESININ DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin ézeti,
toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ile ilgili sorular:

Proje ile ilgili  endiseleriniz/geri
bildirimleriniz:
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Siniflandirma: Tasnif Disi



Yukarida ifade edilen gorislere yanitlar:
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EK-E
Saha Ziyareti

36

Siniflandirma: Tasnif Digi



